
 

MijnFlynth is uw persoonlijke, veilige en snelle toegang tot de
online diensten van Flynth. Via MijnFlynth communiceert en werkt
u eenvoudig samen met uw adviseur. MijnFlynth bestaat uit diverse
onderdelen. Op de volgende pagina’s volgt een korte introductie.

Gebruikershandleiding

MijnFlynth
Quickstart

Flynth. Het beste advies dat we je kunnen geven.
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1 Ga naar mijnfl ynth.nl.

2  Vul uw e-mailadres en wachtwoord in. Weet u uw 

wachtwoord niet meer of bent u nog niet eerder 

ingelogd, klik dan op wachtwoord vergeten.

3  U ontvangt een code per SMS, vul deze in op het 

volgende scherm.

Inlogg en
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Klik op een taak om deze te openen en te accorderen of af te keuren.

1 Taken: openstaande taken die actie vereisen.

2   Dossier: inzien van documenten, permanente 

stukken en door Flynth klaargezette stukken.

3   Apps: toegang tot uw online diensten.

4   Mijn gegevens: uw gegevens beheren en/of 

aanpassen, inzien van contactpersonen.

5   Contact: stel een vraag aan Flynth en bekijk de FAQ.

6   Wissel van profi el: gewenste bedrijfsonderdeel of 

privé client.

7   Uploaden: upload eenvoudig een document.

8   Mijn apps: toegang tot uw online diensten.

9   Stel een vraag: stel eenvoudig een vraag aan Flynth.

10   Mijn taken: overzicht van openstaande taken.

11   Uitlogg en
12   Links: Onderaan staan handige links naar de website 

van Flynth.
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Hier vindt u een overzicht met openstaande taken en drie knoppen 
waarmee u snel kunt doorklikken naar het uploaden van een document, 
uw apps, of een vraag kunt stellen.
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Mijn taken
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1   In de tabel kunt u zien om wat voor taak het gaat. 
Als u een vraag heeft ingestuurd en deze door Flynth 
beantwoord is staat deze ook in dit overzicht. Klik op 
een taak om deze te openen voor meer informatie.

2   Hier staat een korte uitleg over de actie die is vereist.
3   Hier vindt u informatie over het document. Het 

document kunt u onderaan de pagina bekijken.

4   Klik hier om het document te accorderen of af te keuren.
a. Als u op ‘Accorderen’ klikt krijgt u een pop-up ter 

bevestiging.
b. Als u op ‘Afkeuren’ klikt, wordt gevraagd om een 

toelichting in te vullen.



Ondertekenen

Let op: sommige documenten worden ondertekend met 
ValidSign.

1 Open de taak.

2   Klik op de URL in de toelichting en u komt op de 
ValidSign pagina waar u kunt ondertekenen.

3 Klik op ‘Sign’.

4 Klik op ‘Confi rm’.

5   Klik op ‘Finish’. U wordt terugg ebracht naar het 
klantportaal.
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Dossier

1   Klik op ‘Dossier’.

2   Hier staat welk bedrijfsonderdeel is geselecteerd. Om 
te wisselen klikt u op ‘Wissel van profi el’. 

3   Het dossier is onderverdeeld in verschillende 
categorieën.

4   Hier kunt u fi lters toepassen.

5   Documenten die u heeft geüpload staan onder het 
tabblad ‘Mijn uploads’.

6   Geaccordeerde documenten staan onder 
‘Geaccordeerd’.

7   Afgekeurde documenten staan onder ‘Afgekeurd’.

8   Klik op ‘Document uploaden’ om een document te 
uploaden.

9   Vul een onderwerp in.

10   Kies bestanden.

11   Klik op de knop ‘Document(en) uploaden”.

12   Flynth ontvangt een melding van uw upload.
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Apps

Hier vindt u knoppen die u doorverwijzen naar applicaties die door Flynth 
worden gebruikt.



Mijn gegevens

Hier kunt u uw gegevens inzien en wijzigen en gegevens van de 
contactpersonen van uw organisatie inzien.

1 Gebruikersbeheer: beheer contactpersonen.

2 Om uw gegevens te wijzigen klikt u op ‘Aanpassen’.

3   Uw contactgegevens worden voor het geselecteerde 
bedrijf weergeven, deze kunnen per organisatie 
verschillen.

4   Onderaan de pagina vindt u een knop voor het 
resetten van uw wachtwoord. Om het e-mailadres of 
telefoonnummer waar u mee inlogt te wijzigen kunt u 
contact opnemen met uw contactpersoon bij Flynth.
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Contact

Hier kunt u een vraag stellen aan Flynth en eerder gestelde vragen 
terugvinden. Hier vindt u ook een pagina met veel gestelde vragen onder 
‘Hulp en ondersteuning’.

1  Stel hier een vraag aan uw contactpersoon.
2  Vind zelf uw antwoord op veel gestelde vragen.
3   U ziet een overzicht van de openstaande en afgeronde 

vragen van geselecteerde organisatie.
4  Standaard ziet u alleen openstaande vragen.
5   Om afgeronde vragen te zien klikt u op ‘Afgeronde 

vragen’.
6   In kolom ‘Onderwerp’ kunt u zien waar de vraag over 

gaat.
7   In de kolom ‘Status’ kunt u zien of er al een antwoord 

is gegeven op uw vraag.
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Wissel van profi el

Hier kunt u het profi el kiezen waarvan u de gegevens of documenten
wilt bekijken.



MijnFlynth op uw smarthphone

Voor MijnFlynth is er geen app, maar een website die u eenvoudig via de 
internetbrowser op uw mobiele telefoon kunt openen. U hoeft dus niets te 
downloaden; tik simpelweg het webadres in uw browser in.

De mobiele weergave is iets compacter maar heeft dezelfde 
functies als de desktopweergave. 

Tip
U kunt MijnFlynth snel terugvinden door de website op het 
startscherm van uw mobiel te plaatsen.
•	 Voor iOS doet u dit door in Safari op het deel-icoontje te 

tikken en te kiezen voor ‘Zet op beginscherm’.
•	 Voor Android opent u het menu in Chrome en kiest u 

voor ‘Toevoegen aan startscherm’. 

1 	� Het menu is compact weergegeven, als een zogenaamd 
‘hamburgermenu’ (drie streepjes linksboven). Hierdoor 
blijft het scherm overzichtelijk. Het menu klapt uit als u 
hierop klikt.

2 	� De uitlog knop kunt u in het menu vinden onder het 
tandwiel.

1

2



3 	 I�n het dossier kunt u door de verschillende tabbladen 
heen scrollen door op het pijltje naast ‘Jaarwerk’ te 
klikken.
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